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F UNDACION RETORNO VITAL
Propésito general
Entidad sin animo de lucro, que desde su creacién ha sido reconocida por su trabajo
incansable por y para propender por el derecho a la vida y a la salud como derecho
fundamental, la educacion y el conocimiento en promocién y prevencién y el acceso a los
servicios de buena calidad con oportunidad y continuidad.

Misidn

Orientar, empoderar y apoyar a las personas en general y de manera especial, las que se
encuentran en condicion de enfermedad catastréfica y/o considerada de alto costo,
oncoldgica, cardiovascular, diabetes y sus comorbilidades, con especial énfasis en renales,
trasplantadas, en espera de un trasplante, sus familias y cuidadores, con el fin de mejorarla
adherencia a sus tratamientos y cambiar positivamente sus estilos de vida.

Objetivos

Nuestra labor estd enfocada en las personas en general y de manera especial, en las que se
encuentran en condicién de enfermedad catastréfica y/o considerada de alto costo,
oncoldgica, cardiovasculares, diabetes y sus comorbilidades, con especial énfasis en renales,
trasplantadas, en espera de un trasplante, sus familiasy cuidadores y la comunidad en
general, la cual busca:

a. Orientarlas, empoderarlas y apoyarlas para procurar el bienestar de manera prioritaria.
b. Propender por el acceso de la poblacion a servicios de salud de calidad, en defensa del
derecho alavida yalasalud.

¢. Proponer y desarrollar programas de logren mejorar la adherencia a los tratamientos y
reducir asi la morbimortalidad (enfermedad-muerte) de este tipo de enfermedades en
Colombia.

d. Investigar e identificar la problematica grupal e individual de los pacientes, con el fin de
generar insumos en pro del trabajo en red.

e. Consolidar y afianzaralianzasestratégicas entre la Fundacién Retorno Vitaly los diferentes
actores del Sistema de Salud (pacientes, comunidad médico-cientifica y académica,
organismos de control, aseguradores, prestadores de servicios) con el fin de construir planes
de mejoramiento.

f. Establecer sinergia entre la Fundacién Retorno Vital y otros grupos de organizaciones de
pacientes a nivel nacional e internacional.
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g. Participar de manera activa en escenarios de politicas publicas, contribuyendo a la
construccion desde el punto de vista de los pacientes.

Servicios

Educacién y capacitacion en promocién, prevencién y funcionamiento del sistema general
de salud.

Orientacion y apoyo personalizado al paciente y su familia.

Investigacion e identificacion de problemética grupal e individual de pacientes.

Asesoria y apoyo a programas de seguimiento a pacientes (PSP).

Representacion ante los diferentes actores del Sistema de Salud (pacientes, comunidad
médico-cientifica y académica, organismos de control, aseguradores, prestadores de
servicios).

Generacién y desarrollo de proyectos de mejora de calidad de vida para pacientes,
cuidadores y familias.

Capacitacion, orientacién, empoderamiento y acompafiamiento a lideres de grupos de
apoyo a nivel nacional (alianzas de usuarios, asociaciones de usuarios, organizaciones de
pacientes).

Problematica

A pesar de los esfuerzos de reglamentacion, de acuerdo al reporte de PQRD-S (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Denuncias y Solicitudes de informacion) de la Superintendencia Nacional
de Salud, entre enero y octubre de 2022 se presentaron 1.743.026 solicitudes interpuestas
ante esta entidad por usuarios y usuarias del sistema de salud; la principal barrera esla falta
de oportunidad en la asignacién de citas de consulta médica especializada, con el 25.7%
sobre el total de casos sistematizados en este periodo. La falta de oportunidad en la entrega
de medicamentos PBS corresponden al 9.5% sobre el total de los casos; y en el caso de la
falta de oportunidad en la entrega de medicamentos No PBS, estos representan el 2.5% del
total. Estas cifras permiten reconocer lasdificultades del sistema que impactan la adherencia
terapéutica, el manejo de la enfermedad, y que limitan el alcance de resultados en salud. Asi
mismo, el defensor del pueblo, Carlos Camargo, reportd que solo entre enero y diciembre
del 2022 se habian interpuesto 109.825 tutelas por incumplimiento al derecho a la salud,
superando ampliamente las cifras de afios Eanterioresl

| Comentado [JEG1]: https://defensoria.gov.co/en/web/gu

est/-/defensor%C3 %ADa-d el-pueblo-aumentaron-| as-
tutelas-que-exigen- el-derecho-a-la-salud-en-un-58-
?redirect=%2Fen %2 F-%2 Fd efensor-del-pueblo-
presentar%25C3%25 Al-informe-sobre-tutel as-por-
vulneraci%25C3%25B3n-del-derecho-a
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Estas cifras permiten reconocer que hay una dificultad latente de acceso al sistema de salud
y sus servicios para los usuarios a nivel nacional, impactando asi a la poblacién con
enfermedades crénicas.

Para estos pacientes, las deficiencias administrativas asociadas a la falta de oportunidad y
continuidad en la prestacion de servicios de salud impactan la adherencia terapéutica,
dificultan el buen manejo de la enfermedad, y generan sobrecostos asociadas a
complicaciones prevenibles de la enfermedad. De esta manera, las demoras de tramites
administrativos para la asignacion de citas médicas, autorizaciones, dispensacion de
tecnologias, afectan la continuidad de tratamientos y generan factores de riesgo para la
poblacién. Estas situaciones son prevenibles en la medida en que se identifiquen
tempranamente falencias en la integralidad de las redes de prestacién de servicios de salud
de las Entidades Promotoras de Salud, dando cumplimiento a las guias de préctica clinica, a
las 16 Rutas de Atencion Integral en Salud y a los Modelos de Atencion Integral Territorial.

Graciasala Ley 100 de 1993y la Ley estatutaria de salud 1751 de 2015, la cobertura en salud
ha logrado el cumplimiento de las metas establecidas en los planes decenales de salud; sin
embargo, el crecimiento desbordado de quejas y tutelas ante los organismos de control ha
develado las dificultades para la garantia en el acceso. Ante esta situacidn, la Corte
Constitucional emitié la Sentencia T-760, constatando la necesidad de superar las
dificultades estructurales del sistema que impiden el goce efectivo del derecho a la salud de
la poblacion colombiana (Restrepo, Casas & Espinal (2018) Cobertura universal y acceso
efectivo a los servicios de salud: ¢Qué ha pasado en Colombia después de 10 afios de la
Sentencia T-7607 Revista Salud Publica, No.20:6).

El incremento de las barreras de acceso vy las situaciones de riesgo ocasionadas por éstas,
aumentan la carga de la enfermedad, dificultan la continuidad y la adherencia terapéutica, y
afectan la condicién de vida del paciente y su red de apoyo. Los tomadores de decision en el
sistema general de salud desconocen que las patologias crénicas y de alto costo son
enfermedades con grandes repercusiones sociales, econdmicas y emocionales. La carga de
estas enfermedades amerita intervenciones oportunas, certeras y coordinadas para lograr el
impacto esperado a nivel poblacional e individual sobre diagndstico temprano, incidencia,
discapacidad, calidad de vida y mortalidad.
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Plan de accién
1. Recopilar informacién de calidad, permanente y continua, reportada por los pacientes,
sobre situaciones de riesgo en patologias Crénicas y de Alto Costo.

Metodologia:

Recepcidn de solicitudes de orientacion, informacidn y apoyo sobre situaciones de riesgo en
patologias Cronicas y de Alto Costo:

Actividades:

e Contacto inicial através del "Call Center de pacientes para pacientes", la plataforma "SUAP"
Somos Un Apoyo al Paciente (es una plataforma creada por la Fundacion Retorno Vitalala
medida para apoyar a los pacientes y sistematizar la informacion), WhatsApp, redes sociales
y pagina web, con el fin de identificar el riesgo y las situaciones que afectan la condicion de
vida del paciente.

* Recopilar de forma sistematizada la informacién que brindan los pacientes en la Plataforma
"SUAP" (Somos Un Apoyo al Paciente) y contribuir a la generacion de Data sobre situaciones
de riesgo en patologias Crénicas y de Alto Costo.

e Sistematizacién de informacién y generacion de informes sobre situaciones de riesgo que
impactan a los pacientes con patologias Cronicas y de Alto Costo.

2. Orientar, informar y apoyar de manera personalizada a los pacientes con patologias
Crénicas y de Alto Costo y sus familias para resolver situaciones de riesgo en salud.

Metodologia:

Seguimiento y acompafiamiento a los procesos de resolucién de situaciones de riesgo en
salud.

Actividades:

¢ Seguimiento, acompafiamiento y orientacion a los usuarios a través del "Call Center de
pacientes para pacientes", Linea Unica Nacional, redes sociales y/o pagina web, con el fin de
educar, orientar y empoderar individualmente al paciente y su familia sobre acciones
efectivas de autogestion dentro del Sistema de Salud.

e Gestidon, remision permanente y continua de los factores de riesgo asociados a
determinantes sociales en salud a las EPS, IPS y organismos de control (Superintendencia
Nacional de Salud, Procuraduria General de Salud, Defensoria del Pueblo).
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3. ADVOCACY: Elevar la voz del paciente con enfermedades Crénicas y de Alto Costo, la
experiencia de los usuarios en el sistema de saludy las dificultades asociadas a oportunidad,
continuidad y acceso.

Metodologia:

Didlogo continuo y permanente con tomadores de decisiones en EPS, IPS y organismos de
control como la Superintendencia Nacional de Salud, Defensoria del Pueblo, Procuraduria
General de la Nacion, organismos gubernamentales como Ministerio de proteccién Social;
promover el didlogo intersectorial sobre las situaciones de riesgo y barreras de acceso de
pacientes con patologias Crénicas y de Alto Costo.

Actividades:

e Mesas de trabajo de cardcter mensual (mesas de discusiéon de casos con la
Superintendencia Nacional de Salud, y mesa de trabajo de Enfermedades No Transmisibles
con el Ministerio de Salud) para el didlogo y solucion de barreras de acceso en salud para los
pacientes con patologias Crénicas y de Alto Costo.
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INFORME GENERAL DE RESULTADOS 2022
1. Gestidnyresultados:

Durante el afio 2022 se gestionaron 1.780 casos de barreras de acceso y/o situaciones de
riesgo en salud, reportados por pacientes con enfermedades cronicas, de alto costo, y/o
usuarios del sistema general de salud. Para el 31 de diciembre de 2022, el 99.55% de los
casos reportados a través de la Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) se
encontraban finalizados con éxito.

ESTADO ACTUAL DE CASOS

0,01 mil (0,45%)

ESTADO ACTUAL
®FINALIZADD
®EN PROCESO

Fuente: Plataforma SUAP FRV 1,77 mil (99,55%)

En el afio 2022, se gestionaron 1780 casos, en nuestra plataforma SUAP, por diferentes solicitudes, con un porcentaje de
resolucién del 99,55%, y un tiempo promedio de respuesta de 27 dias.

Gréfica 1: Estado de los casos 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

No se evidencid un decrecimiento sustancial en las situaciones de riesgo para los pacientes
cronicos durante el 2022, por el contrario, se vio un aumento de estas, ante los 1.780 casos
reportados durante el 2022, se observa un crecimiento del 8.1% en los reportes anuales
ingresados a la plataforma SUAP para el 2022.

Como se puede evidenciar en la gréfica 2, la tendencia de incremento en las situaciones de
riesgo para los pacientes se evidencia a partir del primer semestre del 2022, alcanzando un
pico de casos en el mesde mayo. En el Ultimo bimestre del afio se presenta un decrecimiento
en los casos reportados en SUAP, el cual decrece por debajo del promedio de casos

mensuales que corresponden a 148.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/92dff5eb-603e-460f-86f5-600152382944/?pbi_source=PowerPoint

B

Reterme vital

Gréfica 2: Flujo de casos mes a mes 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

Las situaciones de riesgo mas reportadas por los usuarios corresponden a demoras en la
prestacion de servicios de salud, especialmente en “demora en citas médicas, no hay agenda
disponible”; 655 del total de los casos reportados fueron por esta barrera de acceso, lo que
representa el 36,79% del total. Ademadas de esto, la “demora con la entrega de
medicamentos”, fue la segunda barrera mas reportada, con 609 casos y una representacion
del 34,21% sobre el total anual.

Entercer lugar, la “demora con las autorizaciones”, presentd 372 casos, lo que representa el
20,89% del total de solicitudes recibidas. Otras barreras presentadas en el 2022 pueden
asociarse a la inestabilidad de las redes de prestacion de servicios en salud de las
aseguradoras, como la falta de convenio entre EPS e IPS y la falta de pago de la EPS; las
negaciones de servicios por estos motivos impactan la adherencia terapéutica de los
pacientes, la trazabilidad y el manejo de la enfermedad de acuerdo a las rutas de atencién
integral propuestas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Por otro lado, se evidenciaron cobros de cuotas moderadoras para pacientes con
enfermedades crénicas y de alto costo durante el 2022, lo que afectd especialmente a los
pacientes con Diabetes Mellitus, cancer y esquizofrenia.
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BARRERAS DE ACCESO FRV 2022

Fuente: Piatofrma SUAP FRV

14
. [
CiTas DEMORACON DEMORACON  FALTA DE COBRO DE VIATICOS PROBLEMA  DEMORACON FALTADEPAGO  ERRORDE  DEMORACON TRASLADO DE  COBROS DE
MEDICAS, NO LA ENTREGA DE Las CONVENID COPAGO COMLA  LAENTREGADE DELAEPS  TRAMITEDE LAENTREGADE  EPSA CUCTA
HAY AGENDA  MEDICAMENT... AUTORIZACIO.,  ENTRE EPS E AFILIACION EN  RESULTADOS MIPRES POR  DISPOSITIVO  PACIENTES  MODERADORA
DISPONIBLE Ps LAEPS  DE EXAMENES PARTEMEDICA  MEDICO ENCITAS

MEDICAS

La principal barrera para los pacientes en el 2022 fue Citas médicas, no hay agenda disponible, con 655 casos reportados que

equivalen al 36,79%, en segundo lugar, esta demora con entrega de medicamentos con 609 casos equivalentes al 34,21%, en

tercer lugar, encontramos demora en autorizaciones con 372 casos que son el 20,89%. Podemos concluir que las barreras de
acceso cualquiera que ella sea, impacta la adherencia y continuidad del tratamiento que es vital para el paciente.

Grafica 3: Casos por barreras de acceso general 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

Esta informacion puede contrastarse con el reporte de PQRD de la Superintendencia
Nacional de Salud, el cual refleja que con 1.743.026 solicitudes interpuestas ante esta
entidad por los usuarios del sistema de salud, la principal barrera es la falta de oportunidad
en la entrega de medicamentos, con el 25,7% sobre el total anual; la falta de oportunidad
en la entrega de medicamentos PBS corresponden al 2,5% sobre el total de los casos
anuales®.

Por otro lado, para analizar la poblacién atendida por Retorno Vital durante el 2022, hay que
identificarla de acuerdo al sexo y grupo etario. La poblacién que mas reporta barreras de
acceso en salud son las mujeres, que corresponden al 62,52% de la poblacién atendida en el
afio; mientras que los hombres corresponden al 37,47%.

La poblacién entre los 51 a los 60 de ambos sexos afios presenta mayores dificultades de
acceso al sistema de salud, por lo cual es necesario plantear programas de apoyo para
pacientes de este grupo etario con alto riesgo de pérdida de adherencia terapéutica,
diagnosticos tardios, demoras en el inicio de tratamientos, y complicaciones por mal manejo

1 Para mas informacién consulta Copia de RQ-PQRD Yy solicitudes de informacion enero a diciembre 2022 de
la Superintendencia Nacional de Salud, disponible en: https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-

entidad/cifras-y-estadisticas



https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/cifras-y-estadisticas
https://www.supersalud.gov.co/es-co/nuestra-entidad/cifras-y-estadisticas
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/92dff5eb-603e-460f-86f5-600152382944/?pbi_source=PowerPoint
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de la enfermedad. Aunque el riesgo disminuye para la tercera edad, la poblacién adulta es la
gue masdificultades presenta en el sistema de salud; de acuerdo alos Analisis de Situaciones
en Salud del pais, ya la cuenta de alto costo, la poblacién en los rangos de edad identificados
por presentar mayores barreras de acceso (41 a 70 afios), constituye la poblacion con mayor

incidencia de enfermedades crénicas, catastréficas o de alto costo, que impactan en la
sostenibilidad del sistema de salud.

CASOS POR EDAD Y GENERO

GENERQ @ FEMENING @MASCULING
- Fuente: Plataforma SUAP FRV.
53
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De los 1780 casos (100%) se evidencia que el rango de edad con mas casos reportados fue de 60 afios en adelante con un 30%
correspondientes a 534 casos para el genero femenino y un 17,69% correspondientes a 315 casos para
el genero masculino.

: Grafica 4. Casos por sexo y grupo etario general 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en cumplimiento de la
Ley de Habeas Data.

1.1 Aseguramientoen salud
De acuerdo a la grafica 5, los pacientes del régimen contributivo son los que mas situaciones
de riesgo reportaron durante el 2022 en la plataforma SUAP, con un 51.18% de todos los
casos registrados. Por otro lado, en 2022 se evidencid que en el régimen subsidiado se
mantuvo en el 46,46% con respecto al afio 2021, en las situaciones de riesgo para estos
pacientes. También se evidencié un incremento del 0.8% en las barreras para pacientes del
régimen especial, con respecto al afio inmediatamente anterior.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/92dff5eb-603e-460f-86f5-600152382944/?pbi_source=PowerPoint
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42(2,36%)

REGIMEN
® CONTRIBUTIVO
911 (51,18%) ®SUBSIDIADO
ESPECIAL

827 (46,46%)

Fuente: Plataforma SUAP FRV

Por Régimen de afiliacién recibimos 911 solicitudes de apoyo correspondiente al Contributivo que representan el 51,18 %, 827 al
Subsidiado que equivalen al 46,46 % y al Especial 42 que equivalen al 2,3%.

Grafica 5. Casos por régimen de afiliacion 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

Ahora bien, las EAPB (Entidades Administradoras de Planes de Beneficios) que mas
presentaron situaciones de riesgo para los usuarios en el 2022 fueron Nueva EPS, Emssanar,
Sanitas, Famisanar, Sura, Salud Total, Coosalud y Compensar.

En estas entidades, la principal barrera de acceso para los usuarios fue la no disponibilidad
de agenda para citas médicas, lo que refleja la inestabilidad y baja capacidad de las redes de
prestacion contratadas para la atencion de la poblacidn crénica, ademas de la concentracion
de la carga de la enfermedad por la crisis sanitaria por la Pandemia de Covid 19, que aun no
ha terminado y el cierre de algunas EPS. En segundo lugar, la demora con la entrega de
medicamentos fue la segunda barrera mas reportada, afectando la continuidad y efectividad
de tratamientos. Y, en tercer lugar, se reporté demora con las autorizaciones de tecnologias
y servicios, siendo las formulaciones PBS las que presentan mas demora. Y, en cuarto lugar,
en estas entidades se evidencio falta de convenio entre EPS e IPS, reflejando nuevamente la
inestabilidad de las redes de prestacion.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/92dff5eb-603e-460f-86f5-600152382944/?pbi_source=PowerPoint
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NUMERO DE CASOS POR EPS FRV
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De las solicitudes gestionadas por el "Call Center de Pacientes para Pacientes", 354 corresponden a la Nueva EPS que representan
el 19.88%, le sigue Emssanar con 306 que equivalen al 17,19%, en tercer lugar SANITAS EPS con 177 que corresponde al 9,9% .

Grafica 6: Casos por EPS general 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacion Retorno Vital en cumplimiento de la
Ley de Habeas Data.

1.1.1 Casos régimen contributivo.
En el caso de los pacientes del régimen contributivo, las principales barreras de acceso

fueron demora con la asignacion de citas médicas, y demora con la entrega de
medicamentos. Las entidades que mas situaciones de riesgo presentaron para sus usuarios
fueron Nueva EPS, Sanitas, Sura EPS, Compensar, Famisanar Salud Total, Aliansalud,

Emssanar.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/92dff5eb-603e-460f-86f5-600152382944/?pbi_source=PowerPoint
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CASOS POR EPS REGIMEN CONTRIBUTIVO

EPS CONTRIBUTIVO

Fuente Plotaforma SUAP

Suma de No. Casos

Grdfica 7:Casos por EAPB régimen contributivo 2022
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

1.1.2 Casosrégimen subsidiado
En el caso de los pacientes del régimen subsidiado, las principales barreras fueron la falta de

oportunidad en citas médicas, la demora en la dispensacion de medicamentos y la demora
con las autorizaciones. Las entidades que mds presentaron dificultades para sus afiliados

fueron Emssanar, Nueva EPS, Coosalud, Savia Salud.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/06701288-5bd0-470c-aa6f-913f68fb1def/?pbi_source=PowerPoint
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CASQS EPS REGIMEN SUBSIDIADO

Fuente Plataforma SUAP

EPS SUBSIDIADO EPS SUBSIDIADOD

Suma de No. CASDS

Gréfica 8: Casos por EAPB régimen subsidiado 2022
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

1.2 Analisis regional
De los casos reportados durante el 2022, el 39,33% fueron reportados por usuarios que residen en
ciudades prindpales, siendo ésta la poblacion mas impactada por las inequidades en la oportunidad
y accesodel sistema de salud colombiano. La poblacién atendida durante el 2022 se encuentra en
las ciudades prindpales: Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla; y el 24,72% en dudades intermedias
y capitales de departamento.

En este sentido, el departamento en donde mads barreras de acceso reportaron los usuarios
fue Cundinamarca, siendo el 25,11% de los casos de la poblacién de la ciudad de Bogota.
Como se puede observar en el grafico, que Cundinamarca, Valle del Cauca, Narifio,
Antioquia, Atldntico, Santander, Tolima, Bolivary Norte de Santanderse encuentranen el
top 10 de las regiones donde mayores dificultades se presentan para los pacientes con
enfermedades crénicas.

En el casodel departamento de Cundinamarca, la poblacion mas afectada fue la afiliada a
Famisanar, Capital Salud, Nueva EPS, Sanitas, Compensar, Sura, Salud, Total yAliansalud.

En el casode Valle del Cauca, los pacientes de Emssanar, Nueva EPS, Sanitas y Coomeva son
los que mas dificultades de acceso reportaron; en Atlantico, fueron los pacientes de Nueva


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/06701288-5bd0-470c-aa6f-913f68fb1def/?pbi_source=PowerPoint
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EPS, Sanitas, Cajacopi, Sura, Salud Total y Mutual Ser. En el departamento del Tolima, los
mas impactados fueron los usuarios de Nueva EPS, Sanitas ySalud Total.

En Narifio, los pacientes de Emssanar, son los que mas barreras presentaron, con el 70% de
los casos reportados en este departamento. En Antioquia, los usuarios de Savia Salud,
Nueva EPS, Sura y Coomeva son los que reportan mayores barreras de acceso en salud. En
Bolivar, los pacientes de Nueva EPS, Mutual Sery Coomeva son los que mds presentaron
barreras; para el caso de Norte de Santander, fueron los usuarios afiliados a, Nueva EPS 'y
Coomeva. Y finalmente, en el departamento de Boyaca los mas impactados fueron los
afiliados de Nueva EPS yComparta.
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Grafica 9: Casos por Departamento 2022
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data

En los departamentos de laregion Andina (Antioquia, Boyaca, Caldas, Cundinamaraa, Huila,
Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Tolima) las principales barreras de
acceso para los pacientes cronicos son “Citas médicas, no hay agenda”, seguida por
“Demora con entrega de medicamentos “y finalmente “Demora en autorizaciones. “En la
regidn Caribe (Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, Guajira, Magdalena, Sucre ySan Andrés y
Providencia)la principal dificultad paralos pacientes es |lafaltade agenda para laasignadon
de citas médicas, yla demora con la entrega de medicamentos.
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Debido a la centralizacion del pais, para los pacientes de las regiones apartadas, como las
regiones Pacifica, Orinoquiay Amazdnica la principal dificultad se encuentra en los trdmites
administrativos y las remisiones de ordenes médicas para la autorizacion y dispensadon
efectiva de medicamentos ytecnologias en salud.

En las ciudades principales e intermedias, la principal dificultad se encuentra en la demora
en la autorizacién ydispensacién de medicamentos, los cobros de cuotas moderadoras yla
demora en la dispensacion de dispositivos médicos. Mientras que, en los municipios y
veredas, el riesgo es integral; los pacientes crénicos reportan dificultades para acceder con
oportunidad y continuidad a citas médicas, demoras en los procesos administrativos,
desplazamientos y desarraigo para acceder a procedimientos de las rutas de atendon,

problemas de afiliacidn, e inestabilidad en las redes de prestacidn por pagos ycontratos de
las EAPB.

GEOGRAFIA DE LOS CASOS

UBICACION GEOGRAFICA
- 1Pa

Gréfica 10: Casos por tipo de diagndstico 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacién Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

1.3 Analisis del riesgo poblacional
Ahora, es necesario analizar las situaciones de riesgo para la pobladdn con enfermedades cronicas
y de alto costo frente a lo descrito anteriormente. En primer lugar, se debe comprender qué
pobladdn fue la mas impactada por las dificultades de acceso durante el 2022; de acuerdo a la
grafica 10, el 33,53% sobre el total de casos reportados en el afio corresponde a casos de la
poblacidn con diagndsticos metabdlicos, siendo esta la pobladdon mas impactada por las
ineficiendas del sistema de salud pese a la reglamentacion que la protege. En el caso de los
padentes con Osteoporosis post menopadusica, la principal barrera de acceso fue la demora con la
asignacdidn de citas médicas, viéndose afectada la adherencia terapéutica por las dificultades de


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/68835b09-67ef-497c-b905-17b07cf0c06a/?pbi_source=PowerPoint
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reformulacién, control de indicadores clinicos y efectividad clinica, y continuidad de los
tratamientos.

El 17,35% de la poblaciéon reportada corresponde a padentes con enfermedades autoinmunes,
siendo la poblacién con diabetes mellitus e hipercolesterolemia mixta y familiar la mas impactada
porlas inequidades de acceso. Para esta poblacidn, las princpales dificultades fue la disponibilidad
de agenda para consultas médicas y la dispensacion de dispositivos médicos; en este sentido, la
exclusidon de tecnologias para el monitoreo continuo de padentes con enfermedades metabdlicas
del plan de beneficios impactd los procesos de autorizacidn y dispensadién.

En tercerlugar, se encuentra la pobladdn con e nfermedades oncolégicas con el 15,28% sobre el
total anual, de manera que pese a ser reconoddo por la Organizadén Mundial de la Salud y el
Ministerio de Salud y Proteccion Social como | os diagnésticos con mayor carga de la enfermedad,
incidencia y generacién de costos para los sistemas de salud, las ineficiendas del sistema
colombiano afectaron a esta pobladdn generando sobrecostos por la pérdida del manejo de la
enfermedad. Para la poblacién con estas enfermedades la demora con la entrega de medicamentos
PBS fue la principal barrera de acceso.

CASOS POR TIPO DE DIAGNOSTICO

Gréfica 11. Casos por tipo de diagndstico 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacion Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

Ahora, reconociendo vya el riesgo diagnodstico por grupos diagndsticos, en la grafica 11 se
presenta el ranking de los diagndsticos con mayor incidencia de barreras de acceso en salud
durante el 2022.


https://app.powerbi.com/groups/me/reports/68835b09-67ef-497c-b905-17b07cf0c06a/?pbi_source=PowerPoint
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Aqui se evidencia que la poblacion que mas reportd barreras de acceso en salud fue la
diagnosticada con Artritis Reumatoide, para quienes la Demora con la entrega de
medicamentos, y la falta de oportunidad en citas médicas, impacta la adherencia
terapéutica. En segundo lugar, se encuentra la poblacidn con Hipercolesterolemia Mixta; en
tercer lugar, los pacientes con Osteoporosis postmenopdusica; en cuarto lugar, las pacientes
con hipercolesterolemia familiar; yde quinto lugar, los pacientes con cancer de seno.

La poblacidn con esquizofrenia, cancer de préstata, dermatitis atdpica, hiperlipidemia mixta,
trasplante renal, enfermedad renal crénica, asma, melanoma, y espondilitis anquilosante,
también se vieron impactados por las ineficiencias administrativas que limitan el acceso al
sistema de salud.

DIAGNOSTICOS CON MAS BARRERAS

DIAGNDSTICOS CON MAS BARRERAS

Suma de No.de CASOS

Gréfica 12. diagndsticos con mds barreras 2022.
Fuente: Plataforma SUAP (Somos un Apoyo al Paciente) propiedad de la Fundacion Retorno Vital en
cumplimiento de la Ley de Habeas Data.

2. Eventos 2022

Enero 20

El proyecto es conwertir entre todos el Sistema de Salud que tenemos en un sistema que
realmente brinde salud a los ciudadanos, desde la prevencion de la enfermedad y el diagnéstico
oportuno. Ve a ver el especial en @caracol. noticias y @ doctora_femanda.

https://noticias.caracoltv.com/el-proyecto-es-colombia/temporada-2/salud



https://noticias.caracoltv.com/el-proyecto-es-colombia/temporada-2/salud
https://app.powerbi.com/groups/me/reports/68835b09-67ef-497c-b905-17b07cf0c06a/?pbi_source=PowerPoint
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Marzo 8

Respaldamos plenamente nuestro movimiento. Los #hombres que hacemos parte #MPodera
apoyaremos y tomamos acciones a todas las iniciativas y proyectos que terminen de una vez por
todas con el flagelo de lasinequidades de género en el sistema de salud.

8 de marzo

éSabes qué es el #AcuerdoVital? El dia de mafiana podrds conocer una inidativa enfocada en la
construccion de propuestas sélidas que aportan a las necesidades del sector salud, una de ellases
la sostenibilidad financiera.

https://twitter.com/afidro_colombia/status/1501343391875059712

Marzo 11

Que gran evento. Ayer, en @ MinSaludCol #diamundialdelrinon2022 @alejamartin68 con
@acodetorg @Retornovital06 @HospGarrahan de B Aires Dr. #Ezequielcorrea se demostré que el
deporte es un arma poderosa para evitar el aumento de la Enf Renal. En Colombia y el mundo.
Grande Aleja.

Gracias @MinSaludCol @ ACTOCOL @asocolnefl @INSColombia @DefensoriaCol
@NuevaEPSOficial @ CuentaAltoCosto @OPSOMS_Col @acodetorg @HospGarrahan
@veeduriarenalco a todos los departamentos y asistentes por haber atendido al lamado. Todos
tenemos que trabajar por la Salud Renal.


https://twitter.com/afidro_colombia/status/1501343391875059712
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Abril 28

Haybrechas enla atencion primaria relacionada con la educacién del padente con referencia a
conocer cudles son los factores de riesgo; asimismo, con las oportunidades en acceder al
diagnostico:

@RetornovitalO6
#PrevencidnCancer.

Siga la transmisién: https://amchamcolombia.co/es/retos-en-la-prevencion-y-tratamientodel-
cancer/
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11 Retwitteaste

AmCham Colombia @AmChamCol - 28 abr. 2022

ssws  Hay brechas en la atencidn primaria relacionada con la educacion del
paciente con referencia a conocer cuéles son los factores de riesgo;
asimismo, con las oportunidades en acceder al diagnostico:
@RetornovitalO6 #PrevencionCéncer.
Siga la transmisién: amchamcolombia.co/es/retos-en-la...

Relos en la prevencion y tratamiento del cancer para la proxima década en Colombia

D0 SN 5 BICENTENARIO COLOMBIA - ESTADOS UNIDOS

O N2 L il &,

Mayo 12

La gran conclusién de #ActualizacionDiabetes es: trabajar mas en la EDUCACION en diagnéstico,
tratamiento, control de la enfermedad no solo con el paciente sino a su familia yla comunidad
médica. Esta es estrategia mas costo eficiente y sostenible para el sistema.
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Mayo 26

Asi vivimos la entrega de firmas a los candidatos presidenciales y partidos politicos, donde
entregamos 5 propuestas para fortalecer el sistemay mejorar la calidad, oportunidad y
eficiencia en la prestaciéon de los servicios de salud.

lee el articulo completo https://bit.ly/3a0qRcP
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Partido
Conserva

+6. 779 425, 211
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Julio 14

No te pierdas mafiana jueves 14 de julio a las 6:30 pm la charla "Conociendo los tiempos para
mi salud"

Ingresa al Instagram de @fundacionsq y conéctate con nosotros.

Conociendo
los tiermpos para
Ml S ALUD

| sueves 14 de jutic | &:30 pm

= Jorge Garcia
Fundacien Retorno \ital
Reatorma vaal



https://www.instagram.com/fundacionsq/
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Agosto 8

a @revista elcongreso incluyd en su nueva edicion #Edicién253 este articulo “jEl sistema de
salud no son las EPS!" donde podras conocer méas de nuestra fundaciéon Retorno Vital.
Puedes leerla aqui:
https://issuu.com/revistaelcongreso1/docs/edici_n_ministros_b_55087d59b3a76e
#RevistaElCongresoSigloXX| #fundacionretornovital



https://www.instagram.com/revista_elcongreso/
https://www.instagram.com/explore/tags/edici%C3%B3n253/
https://www.instagram.com/explore/tags/revistaelcongresosigloxxl/
https://www.instagram.com/explore/tags/fundacionretornovital/
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IEL SISTEMA DE SALUD NO SONLAS EPS!

=

EL BALANCE
DE LOS MEJORES
MINISTROS
EN LA ERA
DUQUE

Agosto 16

@2No te pierdas el Lanzamiento del Proyecto de Colaboracion Ruta de Enfermedades
Huérfanas, con la participacidon de los principales actores del sistema de salud.

Estas cordialmente invitado:

Fecha: miércoles 31 de agosto, 2022

@ Horario: 2:30pma 5:00 pm

¢ Lugar: Auditorio Luis Carlos Galén. Pontificia Universidad Javeriana.

/\ Aforo limitado /\, asegura tu cupo inscribiéndote en el siguiente link:

©

https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=FszLk9Z_XkGbm8dNo--
0A8QuUOtgVGIxFjhelwV2xAK5UOEdTTUO4TVIFSThBMEH TUVKRKRQN;]BIW C4u&fbclid=IwAR1Js
8QMMPGIYOIYJOH1670SK9mopC2Nb5-YiSBI9OIWNOwt90wHvrzf8Jgg

#Health #HealthCare #PublicHealth #RareDiseases #FECOER #FECOERSomosTodos #Patientlou
rney



https://www.instagram.com/explore/tags/health/
https://www.instagram.com/explore/tags/healthcare/
https://www.instagram.com/explore/tags/publichealth/
https://www.instagram.com/explore/tags/rarediseases/
https://www.instagram.com/explore/tags/fecoer/
https://www.instagram.com/explore/tags/fecoersomostodos/
https://www.instagram.com/explore/tags/patientjourney/
https://www.instagram.com/explore/tags/patientjourney/
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No te pierdas el Lanzamiento del Proyecto
de Colaboracién Ruta de Enfermedades
Huérfanas con colaboracion entre
diferentes actores del sector de la salud
para proponer una ruta de Enfermedades
Huérfanas en Colombia.
Auditorio Luis Carlos Galan Pontificia
Universidad Javeriana

El Proyecto de Colaboracion Ruta de

Enfermedades Huérfanas cuenta con 7
Ejes de Accidn

€ 7 Ejes de accién

Estandarizar una ruf Cootros Ba rfaruncia

Nuerss tecnolo
s s Intagral
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Estdas cordialmente invitado(a) al:

Lanzamiento
Proyecto de Colaboracicon
Ruta de Enfermedades Huérfanas

>

St ety

®-
»-

&

@ Fecha: 31 de agosto de 2022
@ Hora: 2:30 pm - 5:00 pm

@ Lugar: Auditorio Luis Carlos Galan
Universidad Javeriana Bogota - Presencial

on el sig ik
Invitan:
oo T mll

AlianTlud Medicarte 3 ACMGen
N 4

2T 58
Y

<€ Visualiza aqui el

documento té&cnico
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Septiembre 7

En la antesala de @IsporColombia @saludsapyens @afidrocolombia colombia lanza la cartilla
que ayudara a todos los interesados de dara conocer y entender las #ETES y su impacto enla
poblacion.

FAESNTO VIRTUAL

carcza
CTARTILLA CAHTA

o7 e



https://www.instagram.com/IsporColombia/
https://www.instagram.com/saludsapyens/
https://www.instagram.com/afidrocolombia/
https://www.instagram.com/explore/tags/etes/
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Conocimiento Amigable
en Evalvacién de

Tecnologias en

Septiembre 12
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rover o Intercamtio de conodimiento y expersoncias enbe £

Septiembre 15

&4 #TomaNota Cémo lograr una #MEDICACIONSINDANO

Dia Mundial de la Seguridad Del Paciente. Te invitamos a esta charla para que conozcas de la
voz de una experta como lograr una medicacién segura.

f&1) Fecha: viernes, 16 de septiembre, 2022.

@ Horario: 6:00 p.m. a 7:00 p.m.

M Plataforma: YouTube y Facebook Live.

@ Siguenosy conéctate con nosotros por medio de Facebook o YouTube:

v Facebook: https://web.facebook.com/FundacionRetornoVital
v YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCB6wiw1Za2b2mebR92qjADQ

Esta es unainiciativa
de: @cruzverdecol @WorldPatientsAlliance @BioredCol #FundacionRetronoVital.

Comparte con amigos, es una informacién que nos sirve a todos.

iTe esperamos!


https://www.instagram.com/explore/tags/tomanota/
https://www.instagram.com/explore/tags/medicaci%C3%B3nsinda%C3%B1o/
https://www.instagram.com/cruzverdecol/
https://www.instagram.com/WorldPatientsAlliance/
https://www.instagram.com/BioredCol/
https://www.instagram.com/explore/tags/fundacionretronovital/
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#TomaNota #DiaMundialdelaSeguridaddelPaciente #Medicacionsindafio #SeuridadDelPaciente
#oms #EducacionSalud

FTomalNota
Cmo lograr una

FMEDICACIONSINDANO

¥ Facebook er = 600 p.rm. hora
= YouTube b Colombia

b WV ricl <rtx> -
Invitan: ‘ % @ Patienis + He=}< BioreacoL

Ya estamos conectados
iTe esperamos!

2> WEB.FACEBOOK.COM



https://www.instagram.com/explore/tags/tomanota/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADamundialdelaseguridaddelpaciente/
https://www.instagram.com/explore/tags/medicacionsinda%C3%B1o/
https://www.instagram.com/explore/tags/seuridaddelpaciente/
https://www.instagram.com/explore/tags/seuridaddelpaciente/
https://www.instagram.com/explore/tags/oms/
https://www.instagram.com/explore/tags/educacionsalud/
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Septiembre 27

Conectados en el cuidado desde el corazén. Q)

Acompéfianos en este evento y conoce sobre el panorama de la enfermedad cardiovascular,
factores protectores y cuidados.

f31) Fecha:jueves 29 de septiembre, 2022.

@ Horario: 2:00 p.m. a 5:00 p.m.

M Transmisién via Teams.

@ Enlace: Enlace en nuestras historias o encuéntralo en nuestra pagina de Facebook.

@minsaludcol @sociedadcolombianacardiologia

#FundacionRetornoVital #DiaMundialDelCorazon #corazén #corazon #salud #WorldHeartDay
#cuidatucorazon

MINISTERIO sALUD
¥ PROTEC: N SOCIAL

N via TEAMS _'_'Ii'ﬁﬂ—‘
EcFct |



https://www.instagram.com/minsaludcol/
https://www.instagram.com/sociedadcolombianacardiologia/
https://www.instagram.com/explore/tags/fundacionretornovital/
https://www.instagram.com/explore/tags/d%C3%ADamundialdelcorazon/
https://www.instagram.com/explore/tags/coraz%C3%B3n/
https://www.instagram.com/explore/tags/corazon/
https://www.instagram.com/explore/tags/salud/
https://www.instagram.com/explore/tags/worldheartday/
https://www.instagram.com/explore/tags/cuidatucorazon/
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MiINISTERIO sALu
¥ PROTEC! SOCIAL

Noviembre 4

Cuidalos de Corazén
6to Seminario: Prevencion, detencién y control de la Retinopatia Diabética en atencion primaria
en salud.

Acompafianos a este semanario.
"Abordaje de los factores de riesgo asociados a las enfermedades cardio cerebro vascularesy
metabolicas”
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[B1)Fecha: martes, 08 de noviembre 2022.

JIHorario: 8:00a.m.

M Transmision via TEAMS

@Enlace: Encuentra el enlace en nuestra pagina de Facebook.

@minsaludcol
@Aceendocrino

@Asodiabetesorg
@socoftal

#Salud #Diabetes #RetinopatiaDiabética #Retinopatia #FundacionRetornoVital

MINIS TERIO SALUD
¥ PROTECCH SOCIAL

CTICLO DE SEMINARIOS VIRTUALES

“Abordaje de los factores
de riesgo asociados a las enfermedades
cardio cerebro vasculares y meotabolicas™



https://www.instagram.com/minsaludcol/
https://www.instagram.com/Aceendocrino/
https://www.instagram.com/Asodiabetesorg/
https://www.instagram.com/socoftal/
https://www.instagram.com/explore/tags/salud/
https://www.instagram.com/explore/tags/diabetes/
https://www.instagram.com/explore/tags/retinopat%C3%ADadiab%C3%A9tica/
https://www.instagram.com/explore/tags/retinopat%C3%ADa/
https://www.instagram.com/explore/tags/fundacionretornovital/
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ﬁ MINISTERIO DE SALUD
¥ PROTECCION SOCIAL.

Noviembre 17

La saludvisual no se ve.
No te pierdas nuestras proximas publicaciones para saber més.

@iapb @socoftal @minsaludcol

#lasaludvisualnoseve #FundacionRetornoVital #RetinopatiaDiabetica #Salud #CuidoMiSalud #
CuidatuSalud #Vision #CuidatuVision #Saludvisual #Tips



https://www.instagram.com/iapb/
https://www.instagram.com/socoftal/
https://www.instagram.com/minsaludcol/
https://www.instagram.com/explore/tags/lasaludvisualnoseve/
https://www.instagram.com/explore/tags/fundacionretornovital/
https://www.instagram.com/explore/tags/retinopatiadiabetica/
https://www.instagram.com/explore/tags/salud/
https://www.instagram.com/explore/tags/cuidomisalud/
https://www.instagram.com/explore/tags/cuidatusalud/
https://www.instagram.com/explore/tags/cuidatusalud/
https://www.instagram.com/explore/tags/vision/
https://www.instagram.com/explore/tags/cuidatuvision/
https://www.instagram.com/explore/tags/saludvisual/
https://www.instagram.com/explore/tags/tips/
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visual poco se ven

Dr. Mesm AlexandraP.Gémez

 Pdte de la Coali » Color Fundad. y di
para la atonc-on en l‘ b Fundaci Asubim_Pro
Oftall e

 en Retina

> Facebook Miércoles, 14
B .
(= YouTube LIVE @ de diciembre

( I COALICION l 3
‘ RO oy

6:00 p.m. hora
Colombia

Ya estamos en vivo

iTe esperamos!
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Noviembre 23

Te invitamos este proximo jueves 7 p.m. a participar en este Instagram Live y conocer sobre este
tema con la doctora Julie Andrea Lépez Escobar @bajavisioncentrovisual

La importanda del control y re habilitacidn visual en personas con #diabetes.

Existen examenes espedializados para la deteccidn de factores de riesgo y problemas visuales
cdmo la retinopatia diabética y la retinitis pigmentaria.

También existe la rehabilitacién visual para mejorar la calidad de vida de las personas que los
presentan con ayudas épticas u no dpticas.

@funasubim.pro @carolinatipol

Te esperamos!

-Optometra U. La Salle
-Especialista en baja
vision U. Bosque
-Miembro de la 7
Sociedad Espanola de
Especialistas en Baja

Vision
Julie Andrea Lopez
@FunAsubim.Pro @BajaVisionCentroVisual

_’ FUNDACION
@
e e ——
=

'

Diciembre 12

#lICongresoRetinalberoamericaUnida Es un gran aprendizaje de vivir sin limitaciones. Gracias
por ensefiarnos tanto...La #Retina es parte de nuestra vida.

#1lCongresoRetinalberoamericaaunida #PerrosGuias #mejoramigo de las personas con baja
visién o sin visién. Gracias por vivir para nosotros. Nos ayudan a vivir bien.


https://www.instagram.com/explore/tags/iicongresoretinaiberoamericaunida/
https://www.instagram.com/explore/tags/retina/
https://www.instagram.com/explore/tags/iicongresoretinaiberoamericaaunida/
https://www.instagram.com/explore/tags/perrosguias/
https://www.instagram.com/explore/tags/mejoramigo/
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#HenryGuioCol #RetinosisPigmentaria #RetinalbeeocamericaUnida.

etina

Aroamerica
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https://www.instagram.com/explore/tags/henryguiocol/
https://www.instagram.com/explore/tags/retinosispigmentaria/
https://www.instagram.com/explore/tags/retinaibeeoamericaunida/




FUNDACION

Reterme vital

Diciembre 27

/\Denuncia publica /A

Organizaciones de pacientes advierten estar en riesgo su salud yvidas por desabastecimiento
de medicamentos para el manejo de diferentes condiciones de salud entre ellos renales y
oncolégicos.

Sitienes problemas de acceso a medicamentos nosotros podemos ayudarte, ingresa a nuestra
paginaweb ycuéntanos tu caso diligenciando el formulario de la plataforma SUAP.
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@minsaludcol @invimacolombia @defensoriacol @ pacientes colombia @ procuraduria @ notid
asrcn @supersalud

#FundacionRetornoVital #Medicamentos #NoticasRCN #PlataformaSUAP #Salud #JuntosPode
mos #Pacientes

] Noticias EMISION DEL MEDIODIA
TR VI



https://www.instagram.com/minsaludcol/
https://www.instagram.com/invimacolombia/
https://www.instagram.com/defensoriacol/
https://www.instagram.com/pacientes_colombia/
https://www.instagram.com/procuraduria/
https://www.instagram.com/noticiasrcn/
https://www.instagram.com/noticiasrcn/
https://www.instagram.com/supersalud/
https://www.instagram.com/explore/tags/fundacionretornovital/
https://www.instagram.com/explore/tags/medicamentos/
https://www.instagram.com/explore/tags/noticasrcn/
https://www.instagram.com/explore/tags/plataformasuap/
https://www.instagram.com/explore/tags/salud/
https://www.instagram.com/explore/tags/juntospodemos/
https://www.instagram.com/explore/tags/juntospodemos/
https://www.instagram.com/explore/tags/pacientes/
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Nuestro equipo

Jorge Ernesto Garcia Rojas
Odontdlogo
Director General Fundacién
Retorno Vital

fundaretomovital@Hotmail.com

-\, 313 3878539

Pilar Lorena Nelly Sergio
Hernandez Rodriguez Rodriguez Pefia

Juntos Somos a
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